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(85 субъектов РФ)



МОСКВА

Изучаем с высоты птичьего полёта



МАЛО КТО ЗНАЕТ, 

НО ГОРОД МОСКВА ПО ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

(12,6 млн человек):

БОЛЬШЕ, ЧЕМ СТРАНЫ: 

- ГРЕЦИЯ (10,8 млн человек) 

- ПОРТУГАЛИЯ (10,2 млн человек) 

- ИЗРАИЛЬ (9,1 млн человек)

В 2 РАЗА БОЛЬШЕ, ЧЕМ: 

- НОРВЕГИЯ (5,3 млн человек) 

В 3 РАЗА БОЛЬШЕ, ЧЕМ: 

- МОНГОЛИЯ (3,3 млн человек)

РАВНА 4 ГОСУДАРСТВАМ 

ВМЕСТЕ ВЗЯТЫМ: 

+ ФИНЛЯНДИЯ (5,5 млн человек)

+ ЭСТОНИЯ (1,3 млн человек)

+ ЛАТВИЯ (1,9 млн человек)

+ ЛИТВА (2,7 млн человек)



МОСКВА – САМАЯ БОЛЬШАЯ АГЛОМЕРАЦИЯ ЕВРОПЫ

21,5 МЛН



ГЛАВНЫЕ ЦЕЛИ 

УПРАВЛЕНИЯ ГОРОДОМ

1.

Обеспечение необходимых и достаточных условий жителям для комфортного 

проживания в жилых домах и квартирах, обеспечение их социальными 

услугами, услугами ЖКХ и сервиса.

2.
Постоянное обеспечение жителей города продовольствием, товарами 

народного потребления, медицинскими препаратами и др.

3.

Предоставление жителям информационных, социальных услуг и для 

отдельных категорий (дети, подростки, люди старшего поколения, люди с 

ограниченными возможностями и др.) услуг социального обеспечения.

4.

Устойчивое транспортное обеспечение и создание условий для развития и 

использования разных видов (в том числе и личного) транспорта, развитие 

информационных коммуникаций.

5.

Формирование комфортной городской среды через улучшение озеленения, 

благоустройство, обеспечение экологической и иной безопасности, 

укрепление правопорядка и борьба с преступностью.

6.

Закрепление и поддержание института основных конституционных прав и 

свобод граждан и создание комфортных условий для обращения жителей с 

органами власти.
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СТРУКТУРА ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ г. МОСКВЫ –

СИСТЕМЫ ПО ДОСТИЖЕНИЮ ГЛАВНЫХ ЦЕЛЕЙ УПРАВЛЕНИЯ ГОРОДОМ 
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1. Системы комплексов прямого подчинения Мэру:
1.1. Департамент финансов города Москвы; 
1.2. Департамент природопользования и охраны окружающей 
среды  города Москвы; 
1.3. Департамент внешнеэкономических и международных 
связей города Москвы; 
1.4. Главное контрольное управление города Москвы; 
1.5. Объединение административно-технических инспекций 
города Москвы; 
1.6. Пресс-служба Мэра и Правительства Москвы; 
1.7. Департамент информационных технологий города 
Москвы; 
1.8. Департамент территориальных органов исполнительной 
власти, префектуры и управы; 
1.9. Комитет государственных услуг города Москвы; 
1.10. Комитет общественных связей города Москвы; 
1.11. Управление делами Мэра и Правительства Москвы.



2. Системы комплекса городского хозяйства:
2.1. Департамент жилищно-коммунального хозяйства города 
Москвы; 
2.2. Департамент капитального ремонта города Москвы;  
2.3. Департамент по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и пожарной безопасности города 
Москвы; 
2.4. Государственная жилищная инспекция города Москвы; 
2.5. Департамент транспорта и развития дорожно-
транспортной инфраструктуры города Москвы; 
2.6. Московская административная дорожная инспекция.



3. Системы по обеспечению социального развития:
3.1. Департамент здравоохранения города Москвы; 
3.2. Департамент образования города Москвы; 
3.3. Департамент труда и социальной защиты населения города 
Москвы;  
3.4. Департамент культуры города Москвы; 
3.5. Департамент культурного наследия города Москвы; 
3.6. Комитет ветеринарии города Москвы; 
3.7. Управление записи актов гражданского состояния города Москвы; 
3.8. Главное архивное управление города Москвы; 
3.9. Государственная инспекция города Москвы по качеству 
сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия; 
3.10. Департамент спорта и туризма города Москвы; 
3.11. Департамент средств массовой информации и рекламы города 
Москвы; 
3.12. Департамент национальной политики и межрегиональных связей 
города Москвы; 
3.13. Департамент региональной безопасности и противодействия 
коррупции города Москвы; 
3.14. Управление по обеспечению деятельности мировых судей города 
Москвы.



4. Системы реализации экономической политики и 
имущественно-земельных отношений:
4.1. Департамент экономической политики и развития города 
Москвы; 
4.2. Департамент науки, промышленной политики и 
предпринимательства города Москвы; 
4.3. Департамент городского имущества города Москвы; 
4.4. Департамент города Москвы по конкурентной политике;
4.5. Департамент торговли и услуг города Москвы; 
4.6. Государственная инспекция по контролю за 
использованием объектов недвижимости города Москвы.



5. Системы градостроительной политики и 
строительства:
5.1. Департамент градостроительной политики города Москвы;
5.2. Департамент строительства города Москвы; 
5.3. Департамент развития новых территорий города Москвы;
5.4. Комитет государственного строительного надзора города 
Москвы; 
5.5. Комитет по архитектуре и градостроительству города 
Москвы; 
5.6. Комитет города Москвы  по обеспечению реализации 
инвестиционных проектов в строительстве и контролю в 
области долевого строительства; 
5.7. Комитет города Москвы по ценовой политике в 
строительстве и государственной экспертизе проектов.



№ Название Программы
Под-
про-

грамм

Финанси-
рование 

(млрд руб.)

1 Pазвитие транспортной системы 10 2108,5

2 Развитие образования города 
Москвы («столичное образование»)

4 1271,9

3 Развитие здравоохранения города 
Москвы (столичное 
здравоохранение) 

11 1273,7

4 Социальная поддержка жителей 
города Москвы

5 1758,8

5 Развитие культурно-туристической 
среды и сохранения культурного 
наследия 

7 261,4

6 Спорт Москвы 3 159,2

7 Развитие цифровой среды и 
инноваций 

5 350,1

8 Жилище 5 683,7

9 Экономическое развитие и 
инвестиционная привлекательность 
города Москвы

4 195,6

10 Развитие коммунально-инженерной 
инфраструктуры и 
энергосбережение

11 292,1

11 Развитие городской среды 3 305,1

12 Безопасный город 4 118,5

13 Градостроительная политика 8 72,0

14 Открытое Правительство 6

в Москве реализуется

государственных Программ, 
которые содержат 

подпрограмм

млрд руб. 



УМНЫЙ 
ГОРОД



МОСКОВСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

«ВПЕРЕДИ ПЛАНЕТЫ ВСЕЙ»

(Премия Рунета)

Портал Мэра 
г. Москвы

www.mos.ru

Портал Госуслуг 
(более 260 видов 

услуг)
www.pgu.mos.ru

Портал 
«Наш Город»

(решено более 2,3 
млн. проблем)

www.gorod.mos.ru

Портал «Активный 
Гражданин»

www.ag.mos.ru

Краудсорсинговые 
проекты

www.crowd.mos.ru

Единая медицинская 
информационно-

аналитическая 
система

www.emias.mos.ru

Проект «Московская 
электронная школа»

(МЭШ)
www.mes.mosmetod.ru

Портал 
«Открытый бюджет 

Москвы»
www.budget.mos.ru

Портал Автокод
www.avtokod.mos.ru

Портал 
Узнай Москву

www.um.mos.ru

Портал 
Окно в город

www.video.dit.mos.ru
/window/

Городская
система 

видеонаблюдения
www.video.dit.mos.ru

Единая мобильная 
платформа SMS и 

USSD сервисов
www.mosapps.mos.ru

/ussd

Проект
Умный Город

(с 2019 г.)
www.gorodsreda.ru/ 

umniy-gorod/

Бесплатная сеть 
Moscow_WiFi_Free 
(более 2600 точек в 
пределах Садового 

кольца)

Порталы и сайты: 
департаментов, 

комитетов, 
префектур, управ и 

пр.



1. БИЗНЕС – РЕГИСТРАЦИЯ, ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ, ДОКУМЕНТЫ

2. ОБРАЗОВАНИЕ – ЗАПИСЬ В 1-Й КЛАСС, ЭЛЕКТРОННЫЙ ДНЕВНИК

3. ЗДОРОВЬЕ – ЗАПИСЬ НА ПРИЕМ К ВРАЧУ, АДРЕСА АПТЕК

4. ЖИЛЬЕ, ЖКУ, ДВОР – ОТПРАВКА ПОКАЗАНИЙ СЧЕТЧИКОВ, ДЕТАЛИЗАЦИЯ НАЧИСЛЕНИЙ ЗА 

КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ

5. ЛИЧНЫЙ ТРАНСПОРТ – РЕГИСТРАЦИЯ, СТРАХОВАНИЕ, ПРОВЕРКА НАЛИЧИЯ ШТРАФОВ

6. ОБЩЕСТВЕННЫЙ ТРАНСПОРТ – ТАКСИ, МАРШРУТЫ, МЕТРО

7. СЕМЬЯ, ДЕТИ – РЕГИСТРАЦИЯ БРАКА, УСЫНОВЛЕНИЕ

8. СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА – СОЦКАРТЫ, ЛЬГОТЫ

9. ОТДЫХ, КУЛЬТУРА, СПОРТ – ПУТЕВКИ, МЕСТА ОТДЫХА

10. ОПЛАТА – ШТРАФЫ, НАЛОГИ, СЧЕТА

11. ДОКУМЕНТЫ

12. РАБОТА – ВАКАНСИИ, СОДЕЙСТВИЕ В ПОИСКЕ

13. ШТРАФЫ, НАЛОГИ, ОПЛАТА УСЛУГ

ВОЗМОЖНОСТИ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА НА MOS.RU

РАЗДЕЛЫ УСЛУГ, КОТОРЫМИ РАСПОЛАГАЕТ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ГОСУСЛУГ МОСКВЫ:

14. ЛЮДИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ – ПОМОЩЬ, СУБСИДИИ

15. ЭКСТРЕННЫЕ СИТУАЦИИ И БЕЗОПАСНОСТЬ – ВЫЗОВ СПЕЦСЛУЖБ

16. ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА И ЖИВОТНЫЕ

17. ГРАЖДАНСКАЯ АКТИВНОСТЬ, ВОЛОНТЕРСТВО

18. ГОРОДСКАЯ СРЕДА

19. СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

20. ЖАЛОБЫ



СИСТЕМА ЭЛЕКТРОННЫХ ОПРОСОВ «АКТИВНЫЙ ГРАЖДАНИН»

2. В декабре 2016 года число проведенных 

опросов приблизилось к 2000.

3. Число зарегистрированных пользователей в 

феврале 2017 года перевалило за 1,5 

миллиона.

4. В начале 2020 года проект насчитывает 

более 135 миллионов собранных мнений, а 

число проведенных голосований 

перешагнуло 4,4 тысячи.

1. К ноябрю 2015года сайт «Активного 

гражданина» стал третьим по посещаемости 

городским порталом Москвы без учета 

пользователей мобильных устройств. 



«МОСКОВСКАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ ШКОЛА» - РОДИТЕЛЯМ



ГОРОДСКОЙ WI-FI И МОБИЛЬНЫЙ ИНТЕРНЕТ 5G 



ПРОГРАММА: «ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОМ»



Мониторинг техники ЖКХ



МОСКОВСКИЙ

ТРАНСПОРТ



РАЗВИТИЕ ТРАНСПОРТНОЙ СИСТЕМЫ ГОРОДА МОСКВЫ

СТРОИТЕЛЬСТВО ДОРОГ И ДОРОЖНО -ТРАНСПОРТНЫХ СООРУЖЕНИЙ



ТРАНСПОРТ: МЕТРО И МЦК



МОСКОВСКОЕ ЦЕНТРАЛЬНОЕ КОЛЬЦО -

14-Я ЛИНИЯ МОСКОВСКОГО МЕТРО



МОСКОВСКИЙ ТРАНСПОРТ: НОВЫЕ ВАГОНЫ МЕТРО И 

ПРИГОРОДНОГО Ж/Д, ТРАМВАИ, АВТОБУСЫ, ЭЛЕКТРОБУСЫ



РАЗВИТИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ЖИЗНИ



СПОРТ МОСКВЫ



СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА ЖИТЕЛЕЙ ГОРОДА МОСКВЫ



ИТОГИ ПРОГРАММЫ «МОЙ РАЙОН»

2018 – 2020 



ПРОГРАММА «МОЙ РАЙОН»

БЛАГОУСТРОЙСТВО ДВОРОВ



ПРОГРАММА «МОЙ РАЙОН»
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Москва занимает первое место в мире 

по площади парков



РЕКОНСТРУКЦИЯ МОСКВЫ

БЫЛО

СТАЛО



ГОРОДА
БУДУЩЕЕ ЧЕЛОВЕЧЕСТВА

«В наступившем веке мы истратим на строительство 
и реконструкцию крупных городов больше чем за 
всю предыдущую историю человечества».

РИЧАРД ФЛОРИДА
АМЕРИКАНСКИЙ ЭКОНОМИСТ



Городское население Земли
млрд. человек

1
3,5

12
2150

2018

1950



В крупные города переезжает 200 000
Человек в день

К 2050 году на Земле будет

10 мега-городов 50 000 000
Человек

5 супергигантов 100 000 000 
Человек



В городах-лидерах производится

16%
При том, что население городов

4%
В ближайшие 15 лет

52%
Придется на крупнейшие города планеты

Мировой
экономики 

Жителей
Земли

Прироста 
мирового ВВП
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Выступление 
Д. Гордона о Москве

«В Москве дороги, скверы, 
транспорт, метро, удобства! 
Ну какой Нью-Йорк, 
какой Берлин, какой Рим, 
какой Лондон, 
какая Варшава? О чем мы 
говорим? 
Москва – это город 
будущего, чтоб кто-то с 
больным мозгом не 
подумал, что я прославляю 
столицу страну агрессора. 
Я говорю правду.»

Д. Гордон



-личное здоровье,
здоровый образ
жизни, оптимизм

-активная позиция
при обсуждении
вопросов

-подача идей,
внесение
предложений

-личные увлечения,
хобби

-желание отстаивать
свою точку зрения

-охотно берет
общественные
нагрузки на себя

-здоровое честолюбие,
смелое высказывание
сомнений

-другие качества,
отражающие
энергетический
потенциал работника

ЭНЕРГИЧНОСТЬ И 
EQ 

ИНТУИТИВНОСТЬ
КОММУНИ-

КАБЕЛЬНОСТЬ
САМООБУЧЕНИЕ КОМАНДНОСТЬ

-перспективное
мышление,
предложение
прогнозов

-Владение
инструментами
прогнозирования

-умение аналитически
и аргументированно
обосновать
предположения
и прогнозы

-умение обобщать
и детализировать

-предвидение

-другие особенные
качества,
характеризующие
интуитивность

-совершенное
владение
IP-технологиями

-умение заводить
знакомства и
сохранять их

-умение поддержать
беседу и разговор
в деловых вопросах

-наличие друзей,
контактов

-личностные
качества, которые
делают человека
интересным

-другие особенные
качества
коммуникабельности

-желание изучать
успешность
деятельности лидеров
и успешных людей

-стремление получить
дополнительное
образование

-посещение
конференций,
выставок,
деловых игр

-изучение
отечественного и
зарубежного опыта

-сбор материалов
(записи, фото и др.)
по передовым
проектам

-другие качества
самообучаемости

-поддерживает
деловые и
товарищеские
отношения
в коллективе

-совместные с чле-
нами коллектива
неформальные
встречи, отдых,
спорт и др.

-ходатайства за
своих коллег в
различных областях

-положительные
отзывы о коллегах

-патриотическое
отношение к своей
фирме и
позиционирование
результатов ее
деятельности

-другие качества,
характеризующие
принадлежность к
команде

EQ – эмоциональный 
интеллект



ПАМЯТКА БУДУЩЕМУ МЕНЕДЖЕРУ

УМЕЙ:

- говорить;

- разговаривать;

- слушать.

СОВЕЩАНИЯ 

ДОЛЖНЫ БЫТЬ:

- жестко 

регламентированы 

по времени; 

- проводиться по 

заранее 

установленному 

распорядку.

ВЫСТУПЛЕНИЯ 

ДОЛЖНЫ БЫТЬ:

- четки; 

- лаконичны; 

- по существу дела.

ПРИ РЕШЕНИИ 

ЛЮБОГО ВОПРОСА:

- никогда не 

показывай, что ты 

торопишься;

- всегда будь верен 

на деле своему 

слову.

ПРОЯВЛЯЙ:

- скромность;

- простоту;

- доступность;

- доброжелательное 

отношение к 

людям.

ВРЕМЯ –

МАТЕРИАЛЬНАЯ 

ЦЕННОСТЬ. ПОМНИ:

- что экономия 

твоего рабочего 

времени есть 

эффективный 

источник 

производственных 

успехов всего 

коллектива.

В СОБЛЮДЕНИИ ТРУДОВОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

РУКОВОДСТВУЙСЯ 

ПРИНЦИПАМИ:

- СПРАВЕДЛИВОСТЬ;

- ПРИНЦИПИАЛЬНОСТЬ;

- ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ.

ИМЕЙ ЧУВСТВО 

ЮМОРА:

- цени его в других.

НИКОГДА НЕ 

РАЗДРАЖАЙСЯ, ИМЕЙ 

БЕСКОНЕЧНОЕ 

ТЕРПЕНИЕ.

НИКОГДА НЕ 

БРАНИСЬ:

- следи за своим 

лексиконом, 

особенно в 

присутствии 

женщин и 

подчиненных.

СОВЕТУЙСЯ:

- со своими 

подчиненными, это 

не ущемляет ни 

принципа 

единоначалия, ни 

твоего авторитета, а 

пользу делу 

приносит.

БУДЬ:

- особенно 

корректен с 

женщинами.



ПАМЯТКА БУДУЩЕМУ МЕНЕДЖЕРУ

БУДЬ ОПРЯТЕН И 

АККУРАТЕН ВО ВСЕМ:

- НЕ СТЫДИСЬ 

ЭЛЕГАНТНОСТИ.

НИКОГДА НЕ ДЕЛАЙ САМ 

ТОГО, ЧТО МОГУТ СДЕЛАТЬ 

ТВОИ ПОДЧИНЕННЫЕ, ЗА 

ИСКЛЮЧЕНИЕМ ТЕХ 

СЛУЧАЕВ:

- когда это связано с 

опасностью для жизни.

ПРОВЕРЯЙ:

- выполнение каждого 

своего РАСПОРЯЖЕНИЯ.

РАБОТАЙ ПО 

РАСПИСАНИЮ:

- нормируя, 

ежедневно 

планируя и 

учитывая свою 

работу при ее 

надлежащей 

подготовке;

- веди деловой 

блокнот.

В РАБОЧЕМ 

ПОМЕЩЕНИИ 

РАЗГОВАРИВАЙ 

МАЛО И НЕГРОМКО

- ПО ТЕЛЕФОНУ 

РАЗГОВАРИВАЙ 

ВПОЛГОЛОСА И 

КРАТКО.

ЗАБУДЬ СЛОВО «ТЫ», 

ГОВОРИ 

ПОДЧИНЕННЫМ «Вы»

ПОМНИ О ВОЛШЕБНОЙ 

СИЛЕ СЛОВ:

- «благодарю»;

- «спасибо»;

- «пожалуйста».

НЕ КУРИ В РАБОЧЕМ 

ПОМЕЩЕНИИ

- даже если это –

собственный 

кабинет.

НЕ ИМЕЙ 

«ЛЮБИМЧИКОВ»:

- это раздражает или 

угнетает других и 

создает нездоровую 

обстановку в отделе.

ЕСЛИ ТВОЕ РАСПОРЯЖЕНИЕ 

ОКАЗАЛОСЬ ОШИБОЧНЫМ –

ПРИЗНАЙ ОШИБКУ

- имей в виду, что ни одна 

твоя ошибка не 

ускользнет от внимания 

подчиненных.

ВСЕГДА БУДЬ:

- активен; 

- инициативен;

- энергичен.

НЕ ДЕЛАЙ:

- замечаний 

подчиненному в 

присутствии третьего 

лица.

БУДЬ ВЕЛИКОДУШЕН:

- при малых 

провинностях 

подчиненных.

НИКОГДА ПРИ ЛЮБЫХ 

НЕБЛАГОПРИЯТНЫХ 

ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ:

- не теряй присутствия 

духа;

- наоборот, при 

столкновении с 

трудностями проявляй 

больше энергии и 

настойчивости;

- ДОБЕЙСЯ ПОБЕДЫ.


